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AGOV Login Deutsch

Dieses Dokument beschreibt Schritt für Schritt, wie Sie ein neues Konto bei AGOV
einrichten können. Es richtet sich an natürliche Personen, die Zugang zur neuen
Meldeplattform benötigen und unterstützt Sie beim einmaligen
Registrierungsprozess.

Version 1.0

1 Navigieren Sie zu AGOV und klicken Sie "Jetzt registrieren".

https://www.bwl.admin.ch/de/projekt-neue-heilmittelplattform
https://www.agov.admin.ch/de


2

2 Laden Sie die "AGOV access-App" auf Ihr Mobiltelefon herunter und klicken Sie
dann auf "Start".

3 Klicken Sie auf das Feld "E-Mailadresse“ und geben Sie die E-Mailadresse ein, mit
der Sie die HMP nutzen (BENUTZEN SIE GESCHÄFTSEMAIL).
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4 Klicken Sie "Ich bestätige hiermit, dass ich die Datenschutzerklärung von AGOV
gelesen habe".
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5 Klicken Sie auf "Weiter".

6 Sie erhalten eine Nachricht mit einer 6-stelligen Nummer per E-Mail. Geben Sie
nun die Nummer ein, die Sie per E-Mail erhalten haben, und klicken Sie auf
"Verifizieren“.
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7 Geben Sie bitte Ihre persönlichen Daten ein.

8 Sobald Sie alle erforderlichen Informationen eingegeben haben, klicken Sie auf
"Weiter“.
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9 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen "AGOV access App“.
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10 Klicken Sie auf "Auswahl bestätigen".

11 Jetzt sehen Sie einen QR-Code auf Ihrem Bildschirm. Um ihn zu scannen, öffnen
Sie die "AGOV access App" auf Ihrem Mobiltelefon.
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12 In der "AGOV access“-App: Tippen Sie auf „Scan QR-Code“.

13 Auf Ihrem Mobiltelefon sollte sich eine Scanner-Ansicht öffnen. Platzieren Sie den
QR-Code innerhalb des Rahmens, um ihn zu scannen.
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14 Wenn Sie den QR-Code erfolgreich mit Ihrem Mobiltelefon gescannt haben,
sollten Sie zum nächsten Schritt weitergeleitet werden, wo Sie überprüfen
können, ob Ihr Telefon/Ihre App Ihrem Konto hinzugefügt wurde.

15 Klicken Sie auf "Weiter".
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16 Klicken Sie auf "Wiederherstellungscode enthüllen“, um den
Wiederherstellungscode freizugeben.

17 Klicken Sie auf "Als PDF herunterladen“, um ein PDF herunterzuladen, das den
Wiederherstellungscode enthält.
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WICHTIG: Speichern Sie dieses PDF in einer sicheren Umgebung oder drucken Sie
es aus und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf. Wenn Sie den Zugang zu
Ihrem Konto verlieren sollten, können Sie ihn mit diesem Code wiederherstellen.
Nur Sie sollten Zugang zu diesem Code haben. Geben Sie ihn nicht an andere
weiter.

18 Klicken Sie auf "Weiter", sobald Sie den Code heruntergeladen haben.
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19 Öffnen Sie das Dokument mit dem Wiederherstellungsschlüssel und geben Sie
den Code ein. Nachdem Sie den Wiederherstellungsschlüssel eingegeben haben,
klicken Sie auf "Weiter“.

20 Jetzt können Sie optional Ihre Mobilnummer als zusätzliche
Wiederherstellungsoption hinzufügen. Anschliessen klicken Sie auf "Weiter".
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21 Bitte wiederholen sie Ihre Mobilnummer und klicken Sie auf "Weiter".

22 Sie haben sich nun erfolgreich registriert. Klicken Sie auf "Weiter zum Login“, um
zum Login zu gelangen.
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Wenn Sie bereits ein bestehendes „CH-Login“-Konto haben, können Sie es mit
AGOV verbinden. Klicken Sie dazu auf „Bestehendes CH-LOGIN Konto verwenden“.

Wenn Sie noch kein CH-Login haben, fahren Sie mit dem nächsten Schritt fort.

23 Klicken Sie auf "Nein, ich habe kein CH-LOGIN".
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24 Klicken Sie auf "Ich habe den Hinweis gelesen" und dann auf "Weiter".

25 Sie haben sich erfolgreich registriert. Wenn Sie sich vor dem 1. Juli 2025 für AGOV
anmelden, so war dies Ihr letzter Schritt.

Wenn Sie ab dem 1. Juli 2025 aus dem Link in der Einladungsmail zur Nutzung der
HMP in diesen Anmeldeprozess eingestiegen sind, so können Sie jetzt auf "Zur
Anwendung wechseln" klicken.
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26 Sie haben sich erfolgreich zum ersten Mal angemeldet.


