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Informationen zur Veranstaltung 
• Fragen oder Kommentare können Sie in den Chat schreiben
• Leider wird es wahrscheinlich nicht möglich sein, alle Fragen während der 

Online-Schulung zu beantworten. Weitere Fragen können Sie an die E-
Mailadresse heilmittelplattform@bwl.admin.ch senden. 

• Es gibt kein Zertifikat für die Teilnahme an dieser Online-Schulung. 
• Das Webinar wird aufgezeichnet und in einigen Tagen auf der Webseite des 

BWLs veröffentlicht. 

mailto:heilmittelplattform@bwl.admin.ch
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1 Schulungsziele

Zielgruppe
Neue oder bestehende User der neuen Heilmittelplattform 

Dauer
1 Stunde

Ziel
Die Teilnehmenden lernen die wichtigsten Änderungen in der Heilmittelplattform 
kennen und können zentrale Funktionen selbstständig anwenden.



2 Schulungsunterlagen für Teilnehmende

• Tipp-Sheets: Schnellübersicht mit Screenshots 

Alle Schulungsunterlagen werden auf der BLW HMP Webseite zur Verfügung gestellt: 
Link zu Schulungsunterlagen

https://portal.collab.admin.ch/sites/724-portal/Projekte/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fsites%2f724%2dportal%2fProjekte%2fFreigegebene%20Dokumente%2fProgramm%20Hardi%20NES%2f11%2e%20Projekt%201%20%2d%20Heilmittelplattform%2f%5f8%2e%20Einf%c3%bchrungsorganisation%2fSchulung&FolderCTID=0x0120000E2729C98F33AD45902B5411B2E3BC3B


3 Marktdatenimport

Beim initialen Upload am 15. Juni bitten wir Sie die Daten pro GTIN für die letzten 365 
Tage (oder bis zu 24 Monate) hochzuladen. 

• Welche Datenpunkte müssen übermittelt werden? 
Für alle Humanarzneimittel, die der Melde- oder Lagerpflicht unterliegen, müssen folgende Informationen geliefert 
werden: 

• Absatz- & Lagerzahlen der letzten 365 Tage (oder bis zu 24 Monate) auf Tagesbasis  
• Lagerbestände aktuell
• Zeitpunkt und Liefermenge der nächsten geplanten und bestätigten* Lieferungen
• Bekannte Versorgungsengpässe oder Lieferunterbrüche von mind. 2 Wochen 

*Lieferungen, die mit grosser Wahrscheinlichkeit dem Schweizer Markt zur Verfügung stehen werden

• In welcher Häufigkeit und in welcher Granularität werden die Daten übermittelt?  
Zukünftig speichert die neue Heilmittelplattform die Absatz- & Lagerdaten pro Kalendertag. Diese Datensätze 
sowie nächste Lieferdaten und Liefermengen müssen regelmässig erfasst werden. Je nach Übertragungskanal 
kann dies auf täglicher oder wöchentlicher Basis geschehen. Bei Bedarf (z.B. in einer Krisenlage analog einer 
Pandemie) kann diese Frequenz angepasst werden.



3 Marktdatenimport

Die Vorlage kann direkt in der HMP beim Importvorgang heruntergeladen werden. Eine Erläuterung zu 
den Fehlermeldungen finden Sie unter den Schulungsunterlagen auf unserer Webseite.  

• Upload via CSV-File in die HMP
• Falls Sie die Vorlage in Excel bearbeiten, muss das Format der Spalte GTIN von Standard zu 

Zahlenformat geändert werden

• Das CSV-File muss als CSV UTF-8 (durch Trennzeichen getrennt) gespeichert werden 

• Nach dem Upload muss die Seite neugeladen werden, um den Status des Uploads zu sehen 

• War der Upload nicht komplett erfolgreich, so listet das System die Fehler mit entsprechender 
Zeilenangabe auf. 



4 Konfiguration Schnittstellenanbindung

ZI können jederzeit die Datenübermittlung zu einer Schnittstellenübermittlung ändern. 

• Eine Organisation kann jederzeit die Anbindung einer Schnittstelle vornehmen und dies 
eigenständig im System konfigurieren. 

• Die benötigten Informationen sind: 
• FTP-Host (z.B. ftp.nexplore.ch)
• Port (z.B. 21)
• Benutzername (z.B. hmp-sales-data)
• Verbindungstyp: FTPS
• Passwort
• Zeitplan (z.B. Täglich (05:00))
• Quellordner (z.B. /out)

• Sie können einen weiteren Unterordner einschliessen
• Dateifilter (z.B. *.* oder *.csv)
• Aktion nach Vereinbarung (Keine / Verschieben) 



5 Digitaler rechtsgültiger Versand von 
Verfügungen 

Die Zustimmung eines Users gilt für die gesamte Organisation und kann nur geändert 
werden, wenn keine ausstehenden Verfügungen vorhanden sind. 

• Verfügungen können neu rechtsgültig auf der Plattform heruntergeladen werden
• Hierfür ist eine Zustimmung nötig 

• Die Zustimmung gilt für die ganze Organisation 
• Kann jederzeit widerrufen werden, sofern keine ausstehenden Verfügungen vorhanden sind 
• Status, Änderungsdatum und Änderungsperson sind ersichtlich

• Ohne Zustimmung oder Nicht-Herunterladen nach 10 Tagen, wird die Verfügung via Post versandt. 



6 Erstellung Pflichtlagerbefreiungsantrag

Wichtig, der Antrag zur Befreiung für die Pflichtlagerhaltung muss weiterhin zuvor mit 
Helvecura besprochen und entsprechendes Antragsformular erstellt werden. 

• Antrag zur Befreiung von Pflichtlagerhaltung kann in der HMP als Vorgang erfasst werden
• Es gelten weiterhin die gleichen Kriterien für einen Antrag gemäss 531.215.311 Verordnung 

des WBF über die Pflichtlagerhaltung von Arzneimitteln und Anhang 211 Befreiung von der 
Pflicht zum Abschluss eines Pflichtlagervertrags 

• Vorab muss die Vorabklärung mit Helvecura durchgeführt und das Dokument «Beilageliste für 
Antrag zur Befreiung von Pflicht zur Anlage eines Pflichtlagers» erstellt werden 

• Dieses Dokument soll dann auf die HMP hochgeladen werden  

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/351/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/351/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/351/de#annex_2/lvl_u1
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/351/de#annex_2/lvl_u1


7 Erstellung Störungsmeldung 

Wichtig: Damit die Störungsmeldung erstellt werden kann, müssen die Lager- & 
Absatzzahlen der letzten 365 Tage vorhanden sein. 

• Erstellung einer Störungsmeldung weiterhin derselbe Vorgang
• Neu: Die Absatz- & Lagerzahlen der letzten 365 Tage müssen vorhanden sein, damit die Störung 

erstellt werden kann. 
• Beim Erstellen eines Vorgangs bestätigen Sie die Korrektheit der vorhandenen Daten 
• Fehlen von Werten: 

• Bei einzelnen Werten können diese manuell erfasst werden 
• Bei mehr als 20 Werten sollte ein File Upload gemacht werden 



8 Beantwortung Marktabfrage

Wenn alle Daten vorausgefüllt sind, bestätigen Sie mit der Beantwortung der Anfrage, 
dass die Daten korrekt sind. 

• Die Lager- & Absatzdaten sind vorausgefüllt basierend auf den Datenimporten
• Bestehende Daten müssen überprüft und gegebenenfalls korrigiert werden
• Fehlende Werte bis zum Stichtag müssen manuell oder via File Upload ergänzt werden
• Nächste Lieferungen überprüfen, anpassen und gegebenenfalls weitere hinzufügen



9 Öffentliches Dashboard zu Störungsmeldungen

Dieses Dashboard ist ebenfalls wie bisher auf unserer Webseite für die Öffentlichkeit 
zugänglich. Die Daten sind ebenfalls via OGD verfügbar. 

• Neu können Sie die aktuellen Störungsmeldungen und Marktrückzüge auch direkt in der Plattform 
einsehen. 

• Die Daten können als Excel-File oder CSV-File heruntergeladen werden
• Die Daten werden gemäss OGD (Open Government Data) publiziert und können wie andere OGD-

Daten weiterverwendet werden. 



10 Benachrichtigungen für neue 
Funktionalitäten aktivieren 

Vergessen Sie nicht Ihre Benachrichtigungen für die neuen Funktionalitäten zu 
aktivieren. 

• Verfügung unzustellbar
• Verfügungserinnerung
• Verfügung auf Pflichtlagerantrag bereitgestellt 
• Verfügung für Befreiungsantrag bereitgestellt
 



11 Demo in der neuen HMP 

Es handelt sich um ein Testsystem mit Testdaten. Die Vorgänge wurden rein zu 
Testzwecken erstellt. 



Q&A
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